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RESQL

prezentacja systemu

Rozwigzanie:

RESQL zostat przygotowany i przetestowany w Polsce z udziatem uczniéw, nauczycieli i rodzicdw. To bazujacy na
badaniach naukowych zespotu naukowcéw Uniwersytetu SWPS system do zgtaszania przypadkéw przemocy
rowiesniczej w szkotach. Rozwigzanie opiera sie na aplikacji na telefony komérkowe (10S, Android) dla uczniow
i panelu web dla nauczycieli interwentéw. RESQL umozliwia anonimowe i “przyjazne” dla ucznia zgtaszanie
niepokojacych czy zagrazajgcych zachowan innych uczniéw lub dorostych. Aplikacja pozwala na dodanie zatgcznikéw
multimedialnych (zdje¢, filmow) do przestanego zgtoszenia. Uczniowie mogg korzystac z kilku kategorii zgtoszen oraz
przy pomocy prostych i intuicyjnych krokow scharakteryzowac zaistniatg sytuacje. Dzieki opisom oraz rysunkom
uczniowie tatwo mogg ocenic czy dana sytuacja jest przemoca czy nie. Aplikacja dziata na zasadzie anonimowego

komunikatora dzieki ktéoremu nauczyciel - interwent moze nawigzac kontakt z osobg zgtaszajacg zdarzenie.

Oferowane rozwigzanie zawiera rowniez propozycje lekcji wychowawczych z metodologia i materiatami
przetestowanymi w $rodowisku szkolnym. Zespdt oferuje réwniez wsparcie dla nauczycieli petnigcych role

interwentdw oraz system raportowania dla dyrektorow placéwek i zainteresowanych podmiotéw (np. samorzady).

Innowacja:

Do tej pory na rynku w Polsce i bardzo wielu krajach na sSwiecie nie korzystano z narzedzi do budowania
profesjonalnej, anonimowej komunikacji uczen - nauczyciel. Oddanie takiego narzedzia jako aplikacji do smartfonu,
ktory jest najczesciej wykorzystywanym urzadzeniem wsrdd mtodziezy daje duze szanse na otwarto$¢ do korzystania
z rozwigzania. Kolejna nowosé, to mozliwos¢ zgtoszenia zdarzenia przemocy rowiesniczej przez cata dobe z miejsca

dyskretnego, dowolnego dla zgtaszajgcego. Aplikacja daje petng anonimowos¢ zgtoszenia uzytkownikowi.

Szkota wraz z rozwigzaniem aplikacyjnym i szkoleniowym otrzymuje pakiet wiedzy uporzagdkowanej i opracowanej
tematycznie pod mozliwe i wystepujgce zdarzenia przemocowe. Jest to gotowe narzedzie do zaimplementowania
przez kazdego z nauczycieli na lekcjach wychowawczych. Dzieki czemu rozwigzanie jest kompleksowe i petne. Na
bazie badan, wywiadow i obserwacji rekomendacje jakie pojawiajg sie w szkotach objetych programem RESQL czesto
sugerujg nietypowe ale skuteczne dla placéwek rozwigzania (np. aktywizacje pracownikéw bibliotek jako najlepszych

interwentéw w projekcie).
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RESQL jest nowoczesng alternatywg i rozwigzaniem do utrzymania kontaktu i wsparcia dla mtodziezy réwniez
w okresie pandemii COVID, rosngcych zjawisk cyberprzemocy i kryzysu komunikacji pomiedzy uczniami. Jest to
system umozliwiajgcy pomimo ograniczen ptyngcych z sytuacji pandemii utrzymanie bliskiego, dyskretnego

i petnego wsparcia kontaktu miedzy uczniem a nauczycielem.

Bezpieczenstwo i anonimowos¢:

Zapewnienie bezpiecznego i anonimowego systemu zgtaszania sytuacji przemocy jest podstawowym warunkiem do
tego aby mozna byto podejmowac skuteczne programy naprawcze i profilaktyczne. Stosowane obecnie rozwigzania
oparte na szkolnych skrzynkach zaufania czy koniecznosci bezposredniego kontaktu z dorostym majg swoje
ograniczenia szczegdlnie w szkotach, ktdre sg liczne i w ktérych nie ma kultury informowania czy zawiadamiania
dorostych w przypadku wystgpienia niepokojacych incydentéw. W niektdrych placéwkach wystepuje wrecz kultura
“nie donoszenia”, dlatego RESQL opiera sie na zatozeniu, ze uczen pozostaje anonimowy do momentu kiedy sam
nie zdecyduje sie ujawni¢ swojej tozsamosci. W innych krajach sporadycznie pojawiajg sie zblizone projekty
poprawiajgce komunikacje ucznidw z nauczycielami. Nie sg one jednak wspierane przez know-how oparty o
przekrojowe badania spoteczne i wiedze naukowg oferowang jako wsparcie pracy dla nauczycieli z mtodziezg, jakg

zapewnia RESQL.

Zalety:

System RESQL mozna traktowaé jako narzedzie do rozwigzywania i zapobiegania problemom zwigzanym
z konfliktami i przemocg réwiesniczag. Udroznienie kanatu komunikacji i zapewnienie bezpiecznego sposobu
zgtaszania niepokojgcych zachowan dorostym daje mozliwosé szybkiej reakcji i pozwoli zapobiegaé eskalacji
pojawiajgcych sie problemdw zwigzanych z agresjg w szkotach. Wczesne wykrycie narastajgcego pomiedzy uczniami
konfliktu lub sytuacji dreczenia czy przesladowania prowadzi do rozwigzania lub ztagodzenia sytuacji. RESQL daje
mozliwos$¢ skutecznego zapobiegania i monitorowania problemu przemocy réowiesniczej w sytuacji, w ktorej
wiekszos¢ szkét boryka sie jednoczesnie z problemem przemocy réwiesniczej i z niedoborem kadr odpowiadajgcych

za pomoc psychologiczno-pedagogiczna.

Funkcjonujgc w szkotach System RESQL wptywa na ksztattowanie postaw spotecznych oraz wzmacnia asertywnos¢
u ucznidéw. Poprzez przeciwstawianie sie niechcianym dziataniom inicjowanym zaréwno przez rowiesnikdw jak
i dorostych, uczymy sie przejmowania kontroli i wptywania na nasze srodowisko spoteczne oraz przygotowujemy sie
do stawiania czota zagrozeniom i prébujemy im przeciwdziataé. Przyjmowanie takich postaw to Swiadome i dojrzate

budowanie asertywnych zachowan. System RESQL poprzez oddziatywania moderowane przez interwentow
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umozliwia rozwijanie zachowan prospotecznych przy zachowaniu petnej autonomii ucznia i przygotowuje ich do

wejscia w okres adolescencji i wczesnej dorostosci.

Ponadto aplikacja mobilna dla uczniéw Systemu RESQL jest dostepna w jezyku ukrairiskim, rosyjskim i angielskim co
umozliwia stworzenie bezpiecznego oraz szybkiego kanatu komunikacji z dzie¢mi i mtodziezg postugujacymi sie tymi
jezykami. Znaczgco wptywa to na poprawe sytuacji i aspektéw adaptacji oraz rozwigzywania problemoéw dla nowo

wdrozonych w system oSwiaty dzieci z Ukrainy w sytuacji konfliktu zbrojnego w ich kraju.

System RESQL doskonale wpisuje sie rowniez w przeciwdziatanie probleméw psychologicznych u dzieci i mtodziezy
powstatych w wyniku sytuacji post-pandemicznej COVID19. Jest to narzedzie do budowania komunikacji w trudnych

sytuacjach, umozliwiajgce identyfikacje poszczegdlnych zachowan na bazie anonimowych zgtoszen.

Dla kogo:

Produkt jest skierowany do szkét podstawowych i ponadpodstawowych, zaréwno publicznych jak niepublicznych.
Mozliwe jest wdrazanie go na szerszg skale i rozbudowywanie w zaleznosci od potrzeb o dodatkowe funkcjonalnosci

w tym np. aktywnosci dla ucznidéw w postaci zadan lub porad.
Kluczowe korzysci spoteczne jakie niesie za sobg zastosowanie rozwigzania RESQL w szkotach to:

e ograniczenie skali przemocy réwiesniczej;
e poprawa bezpieczeristwa mtodziezy;
e przeciwdziatanie powaznym, krytycznym zdarzeniom, pojawiajgcym sie wsrod mtodziezy;

e zredukowanie dystansu komunikacji uczen - nauczycie.

Przyjete w RESQL zatozenia i rozwigzania s tatwo skalowalne i mozliwe do wdrozenia w wielu szkotach. Nie
wymagaja dtugotrwatego procesu szkolenia osdéb zaangazowanych we wdrazanie ani specjalistycznej infrastruktury.
Opierajg sie o juz istniejgce dziatania i obowigzki szkoty, ktéra musi reagowac na przemoc rowiesniczg. Zaktadajg ze
“przecietny” odbiorca moze z powodzeniem wdrozy¢ i korzysta¢ z RESQL traktujgc to rozwigzanie jako narzedzie

wspomagajgce prace wychowawczg i profilaktyczng w szkole.

Kontakt:

Piotr Ciszek, , +48 600 326 096
Krzysztof Rzenca, , +48 502 342 329
Monika Wajda +48 519 470 432
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